SCPC

CASCAVEL

REGULAMENTO INTERNO DO SERVIGO CENTRAL DE PROTEGAO AO CREDITO
Da Associacdo Comercial e Industrial de Cascavel

APRESENTAGCAO

O SCPC da Associacao Comercial e Industrial de Cascavel/PR é integrante da
RENIC - Rede Nacional de Informacdes Comerciais, que é formada por Bases
Centralizadoras nacionais e entidades parceiras e esta presente em todo o Brasil.

Como a melhor e mais abrangente rede de informagdes de crédito do pais, a
RENIC oferece uma grande linha de produtos para atender o mercado, desde uma
simples informacdo de cheque de pessoa fisica até a mais completa informagdo de
pessoa juridica.

Tudo o que o mercado pode querer para acompanhar suas operagdes de crédito
com mais seguranga e confiabilidade.

Além disso, e segundo a sua linha de criacdo, a formacdo de uma rede pautada
nos principios de responsabilidade, ética e respeito, o contrato da RENIC resguarda
os direitos das entidades integradas em sua area de atuagdo, garantido a todos a
participacdo no mercado de informagOes comerciais, além de respeitar a
individualidade de cada um.

As normas editadas neste regulamento e seu fiel cumprimento, é que nos faz
trabalhar com transparéncia e responsabilidade, e a certeza de poder contar com o
maior banco de dados eletronico de inadimplentes do pais com integracao em nivel
nacional.
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DO PROCEDIMENTO DE FILIAGCAO

Art. 1°, A Associacdo Comercial e Industrial de Cascavel — ACIC mantém um Servico Central de
Protecao ao Crédito participante da RENIC ao qual poderdo filiar-se empresas mercantis,
prestadores de servicos e instituicdes financeiras.

§ 19. O SCPC DA ACIC podera aceitar a filiagdo de empresas de cobranca somente para efeito de
consulta.

§ 29, O SCPC DA ACIC podera aceitar a filiagdo de empresas distribuidoras somente para efeito de
consulta, regido por normas especificas da RENIC.

§ 39°. As empresas prestadoras de servigos e as administradoras de consércios somente poderao
efetuar registro de débito do inadimplente apos a prestacdo do servico ou a entrega do bem.

§ 4°. Os condominios, por si ou por administradoras, poderdo registrar débitos em atraso, de
natureza condominial, desde que prevista essa possibilidade em convencdo ou em ata de
assembléia geral de condéminos, bem como observadas as respectivas condicdes especiais
estabelecidas pela ACIC/SCPC para tanto.

§ 59. As imobiliarias ou administradoras poderdo registrar débitos em atraso, de natureza
condominial, locaticia ou de compra e venda, desde que autorizadas expressamente pelo
contratante.

Art. 29, A Associada assume perante o SCPC da ACIC, a RENIC e terceiros, a responsabilidade total
pelos seus registros, demais ocorréncias e respectivos cancelamentos.

§ 19°. A Associada do SCPC da ACIC, integrante da RENIC, obriga-se a ndo ceder a terceiros, sob
qualquer pretexto, as informagdes que |he forem prestadas.

§ 29, A ACIC/SCPC tera direito de regresso contra a Associada ou entre si, em caso de condenagao
por qualquer indenizagao, incluindo perdas e danos.

Art. 3°. A empresa que deixar de ser associada ou filiada da ACIC/SCPC ou a empresa que for
juridicamente extinta, terdo seus registros imediatamente cancelados, permanecendo a
responsabilidade prevista no art. 2°.

Art. 4°. O Associado que sofrer cisao/incorporacdo ou compra por outra empresa, devera cumprir
as normas legais aplicaveis e informar a entidade, por escrito, indicando o local onde estara
estabelecido.

Art. 5°, O uso da marca RENIC, logotipo ou qualquer outra referéncia sobre a Rede e seus
servicos, em material impresso e utilizado pela Associada, filiada a ACIC/SCPC, s6 sera permitido
com a prévia anuéncia das Bases Centralizadoras, e mediante termo de cessdo de uso do detentor
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da marca.

DOS VALORES DO REPASSE

Art. 6°. A Associada com atuacdo em mais de uma localidade podera, a seu critério, centralizar
suas operagoes, conforme a seguir.

§ 19, Quando da ocorréncia de centralizacdo por uma Associada, as Entidades das demais cidades
onde essa mesma Associada atua, fardao jus ao repasse de consultas, conforme previsto no contrato
da RENIC e nas normas especificas.

§ 2°. E vedada a prética de preco inferior ao da tabela pactuada na RENIC, para a Associada, de
forma direta ou indireta, com o objetivo de influenciar a escolha definida no caput deste artigo.

Art. 7°. A Base Centralizadora que atendeu as consultas devera repassar a Entidade participante
da RENIC, representante da cidade de origem das consultas, o valor correspondente as consultas
devidamente identificadas.

Paragrafo unico. Os relatérios detalhados dos repasses serdo disponibilizados através da
Internet, cujo acesso € restrito a cada Entidade interessada, através de codigo e senha de acesso.

DA COMERCIALIZAGAO

Art. 8°. As Entidades participantes da RENIC ndo poderdao comercializar informagdes em
localidades onde haja congénere participante da RENIC, salvo o disposto no art. 6° e de acordo
com o contrato da RENIC.

DAS NORMAS E PADROES

Art. 99, Para uniformizagao dos procedimentos, considera-se inadimplemento para fim de registro
no SCPC/RENIC, o atraso no pagamento decorrente de operacdes mercantis, financeiras, prestacao
de servicos e, legalmente comprovaveis, através de instrumentos préprios, tais como: contratos,
duplicatas, cheques, notas promissdrias, dentre outros, nos termos da legislacdo vigente.

§ 19. O registro a que se refere o caput deste artigo ndo se aplica ao conjuge do devedor
(principal, fiador, avalista ou endossante), ao socio e ao administrador da pessoa juridica, quando
ndo solidariamente responsavel.

§ 2°. O registro de débito em atraso deverd ser comunicado previamente e por escrito ao
devedor.

Art. 10°. A ACIC/SCPC devera solicitar a Associada documentos que comprovem a divida, sempre
que se fizer necessaria a confirmacdo do débito registrado.

Paragrafo Unico. A falta de atendimento pela Associada do que dispde o caput deste artigo, no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, implicara o cancelamento do registro.
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Art. 119, A Associada procurara registrar o débito em até 90 (noventa) dias contados da data do
vencimento, com isso prevenindo prejuizo a outra Associada, respeitando o prazo do artigo 14
deste Regulamento.

Art. 129, Os registros de débito ndo poderdo permanecer nos arquivos do SCPC/ACIC, das
Entidades integradas e, por conseqiiéncia na RENIC, por periodo superior a 05 (cinco) anos
contados a partir da data do vencimento do débito e/ou emissdes do cheque.

Art. 139, O valor do débito em atraso sera registrado com obediéncia ao estipulado no contrato de
concessao de crédito firmado entre as partes.

Art. 149, Serd suspenso ou cancelado o registro, desde que haja decisdo ou ordem judicial nesse
sentido, a respeito do débito registrado.

Art. 159, A ACIC/SCPC podera, apds o parecer de seu Departamento Juridico, e sem consulta
prévia a Associada, suspender ou cancelar qualquer registro de débito dos seus arquivos,
comunicando, posteriormente, a Associada.

Art. 16°. O registro de débito sera, obrigatoriamente, cancelado pela Associada, quando de sua
regularizacdo ou liquidacdo.

Paragrafo unico. Entende-se como regularizacdo do débito, o pagamento das prestacoes
vencidas, mesmo existindo prestagbes a vencer, assim como a renegociacdo da divida ou a
novacao.

Art. 179, A ACIC e Entidades integrantes da RENIC somente poderao fornecer informagoes as suas
Associadas de forma objetiva e em carater sigiloso, individual e intransferivel, ficando, portanto
vedado fornecé-las a ndo associadas do Sistema, exceto o disposto no art. 26°.

§ 19°. Comprovado o fornecimento indevido, aquele que assim procedeu sera suspenso dos servicos
prestados pelo SCPC, alem de responder por perdas e danos.

§ 29, Ficam vedadas as integrantes da Renic, entidades e Associadas divulga-las através de
relacOes, listagens, boletins ou quaisquer outros meios.

§ 39. A ACIC e as entidades integrantes da RENIC poderdo firmar convénios com o Poder
Judiciario, o Ministério Publico e os Orgaos de Seguranca Publica para acesso as informacoes de
arquivos de dados.
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DO REGISTRO DE DEBITO PESSOA FISICA

Art. 189, O registro de débito contera obrigatoriamente, os seguintes dados:
a) Nome completo do devedor principal, fiador, avalista ou endossante;
b) Data de nascimento;
c) Numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
d) Endereco completo do devedor, fiador, avalista ou endossante;
e) Valor e numero do documento que originou o debito;
f) Data do vencimento;
g) Nome e cddigo da Associada que promoveu o registro;
h) Se esta sendo registrado como devedor principal, fiador, avalista ou endossante;
i) Identificacao da entidade, sua cidade e UF, por onde esta sendo incluido o registro.

§ 19, O registro de que trata este artigo contera, sempre que possivel, a filiagdo e o numero da
Cédula de Identidade (RG) do devedor. Quando incluido o RG, este sera obrigatoriamente
acompanhado da sigla do Estado emissor (UF).

§2°. Nos registros oriundos de financeiras e promotoras de vendas, constara preferencialmente, o
nome empresarial ou nome de fantasia do estabelecimento onde se realizou a operagao mercantil.

DO REGISTRO DE DEBITO PESSOA JURIDICA

Art. 199, O registro de débito contera obrigatoriamente, no minimo os seguintes dados.

a) Denominagdo social completa da empresa devedora;

b) Numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica-CNPJ;

c) Endereco completo da devedora;

d) Data do vencimento;

e) Valor e numero do documento que originou o debito;

f) Nome e cddigo da Associada que promoveu o registro;

g) Identificacdo da entidade, sua cidade e UF, por onde esta sendo incluido o registro.

DO REGISTRO DE DEBITO DE CHEQUES

Art. 20° O cheque sem a devida provisao de fundos, desde eu tenha sido reapresentado ao banco
sacado e devolvido (motivo 12), ou a respectiva conta ja esteja encerrada (motivo 13), ou haja
pratica espuria (motivo 14), permitira, de imediato, o registro de débito.

§ 1°. O registro de cheque contera obrigatoriamente, os seguintes dados:

a) Nome completo ou denominagao social do emitente;
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b) Numero do CPF — Cadastro de Pessoa Fisica ou o CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa
¢) Juridica;

d) Numero do banco;

e) Numero da agencia;

f) Numero do cheque e digito verificador (C3);

g) Valor do cheque;

h) Data de emissdo do cheque;

i) Motivo da devolugao;

j)  Endereco completo do emitente;

k) Nome e codigo da Associada que promoveu o registro;

I) Identificacdo da entidade, sua cidade e UF, por onde esta sendo incluido o registro.

§ 2°. No caso de pessoa fisica, o registro de que trata este artigo contera, sempre que possivel, a
filiagdo e o numero da Cédula de Identidade (RG) do devedor, quando incluido o RG, este serad
obrigatoriamente acompanhado da sigla do Estado emissor (UF).

§ 39. Os cheques provenientes de conta conjunta serdao registrados apenas em nome e CPF do
emitente do cheque (aquele que assinou).

§ 4°. No caso de conta conjunta em que o dependente é menor, ndo emancipado, o registro
devera ser feito em nome e CPF do titular, seu representante legal.

§ 59, Em se tratando de cheque com aval, o avalista podera ser registrado, ressalgando a hipétese
em que devera ser exigida a assinatura do conjuge, quando o regime de casamento ndo for o da
separacao total de bens.

DO SERVICO DE ALERTA

Art. 219, O SCPC da ACIC disponibilizara aos consumidores um servico de utilidade publica, que
consiste no cadastramento de informacdes de documentos, cheques ou cartdes de crédito
roubados, furtados ou extraviados, entre outros.

§ 19, A inclusdo destas informagbes, como Alerta, podera ser realizada pelo consumidor e seu
cancelamento devera ser solicitado pelo préprio interessado a qualquer entidade integrante da
RENIC.

§ 29, Para a manutengdo do alerta, o consumidor deverd encaminhar a ACIC, o boletim de
ocorréncia ou documento comprobatorio sobre o ocorrido.

§ 3°. E vedado ao SCPC/ACIC e & Associada o cadastramento de alerta que contenha juizo de
valor.

§ 49°. O cadastramento de alerta contera, no minimo, os seguintes dados:

a) nome completo;

b) data nascimento;

¢) numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou o nimero do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ);

d) endereco;

e) ocorréncia.
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DA CONSULTA

Art. 229, As informagOes prestadas pelo SCPC/ACIC e pelas Entidades integrantes da RENIC sdo
de carater subsidiario e de referéncia, ficando a critério exclusivo da Associada, a concessao ou nao
do crédito solicitado.

Paragrafo Unico. As informacdes fornecidas nas consultas sdo de carater sigiloso, individual e
intransferivel, ndao podendo as associadas fazer uso das mesmas para repasse a terceiros salvo o
previsto no paragrafo 3° do Art. 1°,

Art. 239, Todas as consultas realizadas a RENIC deverdo conter:

a) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou o nimero do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ)

b) indicacao da area geogréfica, identificando a procedéncia da transacao comercial;

c) nome completo data de nascimento e valor, se possivel.

§ 19, As consultas efetuadas a RENIC poderdo ser exibidas no sistema pelo prazo de até 90
(noventa) dias e, serdo exibidas sob a denominacdo de “consultas anteriores”. A manutencdo por
periodo superior fica a critério e responsabilidade da entidade que o permitir

§ 29, As consultas anteriores deverao ser informadas com a ressalva de que nao sao
desabonadoras, ndo se constituindo em restricao de crédito.

Art. 249. Todas as respostas das consultas realizadas a RENIC, deverdo conter, obrigatoriamente,
as seguintes informagdes:

I — respostas as “consultas anteriores”:

a) numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou o nimero do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ);

b) nome das empresas que consultaram anteriormente, conforme Art. 23, § 19;

c) data das consultas;

d) cidade/Estado da entidade de origem da consulta.

II — nas respostas de “registro”:

a) Nome;

b) Data de nascimento;

c) Numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou o nimero do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ);

d) Nome das empresas credoras;

e) Data do vencimento;

f) Identificagdo do documento que originou a divida;

g) Valor;

h) Data da disponibilizardo da informagao para consulta;

i) identificacdo da cidade/entidade por onde foi incluido o registro.

Paragrafo unico. A resposta das consultas de cheque devera conter, ainda:
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a) Motivo da devolucao do cheque;
b) Numero do cheque, do banco e da agencia;
c) Data da emissao-se possivel.

Art. 25°. As informacOes fornecidas as Associadas, pelo SCPC/ACIC e por qualquer Entidade
integrante da RENIC, deverdo ter abrangéncia nacional.

DO CONSUMIDOR

Art. 26°. A ACIC e Entidades integrantes da Base Centralizadora, manterdo um setor de
atendimento ao consumidor, que se destinara a dirimir davidas e solucionar eventuais problemas
que se relacionem com suas Associadas, e com a RENIC.

Art. 279, Fica assegurado a qualquer consumidor, devidamente identificado e quando por ele
solicitado, ou ao seu procurador legalmente constituido, através de procuracdo com firma
reconhecida, obter junto a qualquer Entidade integrante da RENIC informagdo sobre os registros
existentes em seu nome.

Paragrafo Unico. Para realizagdo da consulta referida no caput do artigo, da pessoa fisica, serdao
exigidos CPF e RG. Nos casos de consulta de Pessoa Juridica, serdo exigidos os documentos
necessarios para a identificacdo da empresa e do representante desta.

Art. 289°. Para o consumidor que comparecer a qualquer das Entidades integrantes da RENIC,
munido de documento que comprove o pagamento do débito registrado ou a sua regularizagao,
bem como nos casos do art. 16 deste Regulamento, terd a reclamacao examinada pela Entidade,
que adotara uma das seguintes solucoes:

I — quando se tratar de registro incluido por Associada da propria Entidade, este sera retificado ou
excluido, conforme o caso, diretamente pela referida Entidade;

II — quando se tratar de registro incluido em outra Entidade, a retificacdo ou exclusdo, conforme o
caso sera solicitado a Entidade de origem do registro, pelo consumidor com apoio do SCPC/ACIC.

Art. 289. Sempre que houver reclamacdo pelo consumidor alegando improcedéncia ou inexatidao
do registro, a Entidade que a receber devera analisa-la, procedendo da seguinte forma:

I — quando se tratar de registro incluido na prépria Entidade, esta solicitard imediatamente a sua
Associada que, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, apresente manifestacdo expressa sobre as
alegacdes do consumidor, bem como, se necessario, apresente cOpia dos documentos que
fundamentaram o registro, a fim de que a Entidade proceda a retificacdo ou exclusdo do registro,
se assim concluir a analise da reclamacdo.

II — quando se tratar de registro incluido em outra Entidade, aquela que recebeu a reclamacdo a
encaminhara resumidamente e solicitara a Entidade de origem do registro, que proceda na forma
do inciso I deste artigo, informando a Entidade solicitante sua decisdo no prazo maximo de 3 (trés)
dias Uteis.
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§ 1°. O descumprimento pela Associada do inciso I deste artigo, implicara a aplicagao do disposto
no paragrafo Unico do art. 10° deste Regulamento.

8§ 29, O descumprimento do inciso II deste artigo pela Entidade de origem do registro ou, ainda,

existindo controvérsia sobre a decisdo desta, sera a questdo levada a Comissdo Diretiva da RENIC
para a solucdo do conflito, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

Das penalidades

Art. 299, Sera suspensa dos servicos prestados pelo SCPC, a Associada que:

I - Atrasar 2 (duas) mensalidades/faturas consecutivas;

II - Infringir qualquer disposicao do Estatuto da ACIC bem como deste Regulamento e ordenagdes
suplementares expedidas pela Diretoria da ACIC.

Art.300°. A Associada que faltar com o pagamento de suas mensalidades/faturas por 120 dias, sera
excluido do quadro associativo, conforme determina o Estatuto da ACIC.

DISPOSICOES FINAIS

Art.31° A admissdo da empresa como Associada do SCPC da ACIC, vinculada a RENIC implica a
integral aceitagdo deste REGULAMENTO INTERNO.

O presente Regulamento Interno do SCPC da ACIC entrara em vigor em 1 de setembro de 2009.
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Declaracao de Responsabilidade

Declaramos para quaisquer finalidades de direito, que nesta data tomamos ciéncia do Regulamento
do Servico Central de Protecdo ao Crédito da ACIC, e do Regulamento de Operacdes, Normas e
Procedimentos da RENIC — Rede Nacional de Informagbes Comerciais, especialmente de suas
seguintes disposicoes:

Que dispbe sobre a responsabilidade das Associadas, perante o SCPC e terceiros, pelo registro do
débito em atraso, e demais ocorréncias e seus imediatos cancelamentos.

Que dispde que sempre que houver necessidade, para efeito de averiguacdo e comprovacao do
débito registrado, o SCPC devera solicitar da usuaria os documentos que originaram o registro.

Que estabelece que o débito em atraso sera registrado com obediéncia ao estipulado no contrato
de concessdo de crédito firmado entre as partes.

Que tendo conhecimento das regras do Servico Central de Protecdo ao Crédito da ACIC, obrigamo-
nos a respeitar seus respectivos atos normativos, sujeitando-nos, inclusive, em caso de
inadimplemento, as penalidades nele previstas.

Que estamos cientes da obrigatoriedade de participagao no treinamento concedido pelo SCPC para
obtencdo da senha que permitird a realizacdo de consultas e registros, treinamento este que tem
como finalidade o total esclarecimento do uso, responsabilidades e beneficios dos servicos
prestados e por nos utilizados.

Que concordamos que a ASSOCIACAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE CASCAVEL - ACIC tenha a
funcdo de simples mandataria ao cumprir o registro do débito solicitado por suas Associadas,
possuindo a ACIC o direto de regresso contra a Associada em virtude de registros efetuados, como
forma de ressarcimento por prejuizos advindos de qualquer condenagao.

Empresa/ Associada CNPJ

Cascavel, 01 setembro 2009.
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TERMO DE RECEBIMENTO

Recebi o exemplar do Regulamento Interno do Servico Central de Protecdo ao Crédito da
Associacao Comercial e Industrial de Cascavel, comprometendo-me a cumpri-lo em todas as suas
disposigOes.

Cascavel, de de.
Empresa/ Associada CNPJ
Responsavel Funcdo

Cascavel, 01 setembro 2009.
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